
     County of Los Angeles 
 Department of Public Social Services 

Sheryl L. Spiller 
Director 

Phil Ansell 
Chief Deputy 

PROGRAMA DE AYUDA GENERAL (GENERAL RELIEF PROGRAM) 
HOJA INFORMATIVA (FACT SHEET) 

DESCRIPCIÓN 

El programa de Ayuda General (GR) asiste a los adultos necesitados que no son elegibles para 
la asistencia federal o estatal. Un caso de GR promedio consiste de una sola persona, que vive 
sola, sin ingresos o recursos. El pago máximo mensual de GR es de $221. 

En enero del 2014, con la implementación del Decreto del Cuidado de Salud Asequible/Affordable 
Care Act (ACA), la mayoría de solicitantes/participantes de GR son elegibles para los beneficios de 
Medi-Cal y tienen acceso a un plan de servicios médicos administrados. Por lo tanto, los 
solicitantes/participantes ahora pueden recibir servicios médicos continuos a través de su 
proveedor médico designado. Las personas que tengan Medi-Cal pendiente o que no tienen un 
médico asignado son referidas a un Centro de Salud Aprobado por el Gobierno Federal/Federally 
Qualified Health Center (FQHC) para servicios de evaluación.  Los servicios de evaluación están 
disponibles para este grupo de personas a través de un acuerdo no financiero.     

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD 

Para ser elegibles para GR, una persona debe ser residente del Condado de Los Angeles.  Las 
personas no necesitadas, encargadas del cuidado continuo de un familiar que están fuera del 
límite de tiempo del programa de CalWORKs también son elegibles, si se cumplen los siguientes 
requisitos de elegibilidad de GR: 

• Los ingresos netos mensuales son más bajos que el pago máximo de GR de $221 para una
persona.

• Los bienes personales tienen un valor combinado de $500 o menos por adulto.
• El vehículo motorizado está valorizado en $4,500 o menos. Sólo se puede mantener un

vehículo motorizado.
• El dinero en efectivo o en una cuenta bancaria está valorado en $50 o menos cuando haga la

solicitud, o $1,500 o menos después de la aprobación; y
• La propiedad inmueble (casa) tiene un valor estimado de $34,000 o menos y firma un gravamen,

permitiendo que el Condado recupere los pagos de GR recibidos bajo ciertas circunstancias

Inelegibles 

Una persona no es elegible para GR si: 
• Fue declarado culpable por un delito de drogas después de 12/31/97, y es un miembro de la

Unidad de Asistencia de CalWORKs que no recibe la ayuda.
• Se encuentra en violación de libertad condicional (probation o parole).
• Está huyendo para evitar enjuiciamiento o custodia/confinamiento después de una condena por

delito.
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REQUISITO DE LA EVALUACIÓN DEL USO DE SUSTANCIAS CONTROLADAS 
 
Las personas completan un cuestionario de evaluación por uso potencial de sustancias 
controladas. Si se determina que tiene un problema de uso de sustancias controladas, deben 
asistir a un programa de tratamiento aprobado por el condado como una condición de 
elegibilidad para GR. 
 
SERVICIOS DISPONIBLES: 
 
Ayuda de Emergencia 
Si es elegible para GR mientras el caso de GR está pendiente, la siguiente ayuda puede estar 
disponible:  
 
• Ayuda para evitar un desalojo; 
• Ayuda para evitar el cierre de los servicios públicos o municipales o para restaurar; 
• Ayuda para obtener su primer sueldo; 
• Vales para alimentos y vivienda; 
• Transporte para buscar trabajo/mantener las citas médicas, etc.; y 
• CalFresh de urgencia.  Aproximadamente el 90% de los participantes de GR también reciben 

beneficios de CalFresh 
 
Necesidades Especiales 
Las personas pueden recibir: 
 
• Un subsidio por transporte para buscar trabajo; 
• Una asignación para una dieta especial/terapéutica comprobado por un médico; y       
• Una asignación para herramientas necesarias para comenzar un nuevo trabajo. 
 
PROGRAMA DE INGRESOS SUPLEMENTALES DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA MÉDICA 
 
Los trabajadores sociales proporcionan apoyo para ayudar a las personas con discapacidad 
física/mental a solicitar Ingresos Suplementales de Seguridad/Supplemental Security Income 
(SSI), obtener la aprobación temprana de SSI, y ser autosuficientes.  Si se le aprueba el SSI, el 
pago máximo mensual es $877.40 en comparación con el pago mensual de GR de $221.  
Además, los beneficiarios de SSI reciben cobertura completa de Medi-Cal. 
 
EVALUACIÓN DE LA SALUD FÍSICA PARA LOS SOLICITANTES/PARTICIPANTES DE LA 
AYUDA GENERAL  
 
Como una condición de elegibilidad para GR, se requiere que las personas participen en las 
actividades relacionadas con el empleo ofrecidos por el Programa de Oportunidades para el 
Trabajo de GR/GR Opportunities to Work (GROW). Estas actividades están orientadas para 
ayudar a las personas a obtener o retener el empleo, a menos que la persona misma muestre 
que hay un estado físico que le impida trabajar al mínimo, en una capacidad sedentaria.   
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Cuando una persona muestra que es incapaz de trabajar/no está apta para trabajar, el trabajador de 
elegibilidad que lleva el caso refiere a la persona a un examen físico con su proveedor médico 
designado. El Departamento de Servicios Sociales Públicos (DPSS) utiliza el formulario ABP 1676-1, 
Evaluación para la Ayuda General, para que los médicos documenten la condición médica de la 
persona. Basados en esta información, la persona se encuentra disponible para el empleo/apta 
para trabajar con o sin restricciones; Inempleable temporal o permanentemente. El número de 
casos de GR incluye las siguientes clasificaciones de estado de empleabilidad: 
 
Empleable 
Las personas consideradas “empleables” pueden recibir GR por nueve meses en un período de 
12 meses, siempre y cuando continúen cumpliendo con los requisitos de Programa de GROW. 
Las personas que tienen ciertas limitaciones/restricciones en el tipo de trabajo que pueden llevar 
a cabo también se consideran empleables. Sin embargo, la participación en GROW se reduce a 
las limitaciones/restricciones funcionales identificadas por los proveedores de servicios médicos. 
 
Inempleable  
Las elegibilidad de las personas inempleables que reciben GR no tiene una limitación de tiempo, 
ni se requiere que participen en GROW.  Las personas con discapacidad grave deben solicitar 
SSI y se les refiere a un defensor de SSI para obtener ayuda. 
 
Administrativamente Inempleable  
Las personas que no pueden trabajar debido a circunstancias diferentes a las discapacidades 
físicas o mentales, se les puede determinar como administrativamente inempleables (AU).  Por 
ejemplo, una determinación AU puede ser asignada debido a que una persona proporciona 
cuidado a tiempo completo a un miembro de familia incapacitado, está embarazada, o tiene 65 
años de edad o más.  La elegibilidad para GR no tiene limitación de tiempo para los AU, y no se 
les requiere participar en GROW. 

 
Voluntario Inempleable  
Las personas que son determinadas inempleables pueden ofrecerse como voluntarios para 
participar en GROW. Sin embargo, la participación en GROW es limitada por las discapacidades o 
restricciones determinadas por el proveedor médico. La elegibilidad para GR de las personas 
determinadas para ser voluntarios inempleables no tiene limitación de tiempo, y no hay sanciones 
para aquellos que no continúan la participación en GROW o no cumplen con los requisitos de 
GROW.  
 
Necesidades Especiales de Asistencia (NSA) 
Las personas con discapacidades mentales son designadas como NSA. A estas personas NSA 
se les dan  tratamiento prioritario en la oficina de distrito y están exentos de la mayoría de los 
requisitos de GR. La elegibilidad de GR para las personas NSA no tiene limitación de tiempo, y 
no se les requiere participar en GROW. La evaluación de discapacidad de la salud mental se 
lleva a cabo por el personal del Departamento de Salud Mental o los Servicios para la Protección 
de Adultos que conjuntamente están ubicados en los distritos de GR. Las personas que 
potencialmente son elegibles para SSI son referidas a un defensor de SSI para obtener ayuda 
con su solicitud de SSI. 
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